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Evaluation bestätigt: Energieberatung der 
Verbraucherzentrale leistet wichtigen Beitrag zum 
Klimaschutz 
Die Energieberatung der Verbraucherzentrale ist erneut bezüglich ihrer 
Wirksamkeit und Effizienz evaluiert worden. Die Untersuchung ergab, 
dass mit den mehr als 320.000 Beratungen aus den Jahren 2020 und 2021 
mindestens 9.545 Gigawattstunden (GWh) Endenergie eingespart wurden 
sowie 3,5 Millionen Tonnen CO2-Emission vermieden werden konnten.  

Das Bundesamt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) hat die Ergebnisse 
der jüngsten Evaluation der Energieberatung der Verbraucherzentrale 
veröffentlicht. Fragen zur Zufriedenheit, Wirksamkeit und Effizienz der 
Energieberatung der Verbraucherzentrale wurden von mehr als 3.370 
Beratenen in einem Online-Fragebogen beantwortet. Alle zur Befragung 
eingeladenen Beratenen hatten zuvor in den Jahren 2020 und 2021 bei sich zu 
Hause oder in einer Beratungsstelle eine Energieberatung der 
Verbraucherzentrale erhalten. Die Befragten haben insbesondere eine 
detaillierte Auskunft darüber erteilt, welche Energieeffizienz-Maßnahmen sie 
aufgrund der Energieberatung umgesetzt haben oder noch umsetzen werden.  

Energieberatung der Verbraucherzentrale leistet wichtigen Beitrag zum 
Klimaschutz 

Auf der Grundlage der Untersuchung lassen sich die gesamten Einspareffekte 
der mehr als 320.000 Beratungen in den Jahren 2020 und 2021 auf mehr als 
9.546 Gigawattstunden Endenergie und mehr als 3,5 Mio. Tonnen CO2-
Emission beziffern. In Bildern gesprochen bedeutet dies, dass die Beratungen 
im Untersuchungszeitraum eine Einsparung bewirken, die dem 
Jahresenergieverbrauch der Privathaushalte der Stadt Köln entspricht.  

Von den Beratenen wurden in den beiden betrachteten Jahren aufgrund der 
Energieberatung insgesamt 392 Millionen Euro für Energieeffizienz-
Maßnahmen investiert.  

Ziele der Energieberatung der Verbraucherzentrale 

Die Untersuchung hat zudem ergeben, dass die Energieberatung der 
Verbraucherzentrale die Bedürfnisse der Ratsuchenden sehr gut abdeckt. 
Insbesondere wird die Unabhängigkeit der Energieberatung von jeglichen 
Anbieterinteressen als besonders wesentliches Merkmal von den Beratenen 
wertgeschätzt. Auch die Vertrauenswürdigkeit der Beraterinnen und Berater 
und deren Eingehen auf die individuellen Bedürfnisse der Ratsuchenden wird 
sehr positiv bewertet.  

Anreize und Hindernisse für mehr Energieeffizienz 

Im Rahmen der Evaluation wurden auch die Gründe für die Umsetzung von 
Energieeffizienz-Maßnahmen ermittelt, wobei Mehrfachnennungen zugelassen 
wurden: So steht für rund 80 Prozent der Beratenen das langfristige Senken 
von Energiekosten an erster Stelle. Immerhin 65 Prozent der Befragten 
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investieren in Energiesparmaßnahmen, um die Umwelt und das Klima zu 
schützen.  

Die größten Hindernisse beim Umsetzen von Energieeffizienz-Maßnahmen 
sind laut Befragung mit 44 Prozent der Nennungen zu hohe Investitionskosten. 
Mehr als ein Viertel der Befragten hält die Maßnahmen für nicht wirtschaftlich 
und etwa 23 Prozent der Befragten scheuen den hohen Aufwand bei der 
Planung und Durchführung von Energieeffizienz-Maßnahmen. 

Weiterführende Informationen zur Evaluation finden sich unter: BfEE - Energie-
dienstleistungen - Abschlussbericht Evaluation vzbv (bfee-online.de) 

Bei Fragen zum Energiesparen wenden Sie sich an die Energieberatung der 
Verbraucherzentrale. Die Beratung findet online, telefonisch oder in einem 
persönlichen Gespräch statt. Die Berater:innen informieren anbieterunabhängig 
und individuell. Für einkommensschwache Haushalte mit entsprechendem 
Nachweis sind die Beratungsangebote kostenfrei. Mehr Informationen gibt es 
auf www.verbraucherzentrale-energieberatung.de oder unter 0800 – 809 
802 400 (kostenfrei). Die Energieberatung der Verbraucherzentrale wird 
gefördert vom Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz.  

 

Über uns: 
Die Energieberatung der Verbraucherzentrale bietet das größte, anbieterunabhängige 
Beratungsangebot zum Thema Energie in Deutschland. Seit 1978 begleitet sie private 
Verbraucher:innen mit derzeit 1.000 Energieberater:innen und an mehr als 900 
Standorten in eine energiebewusste Zukunft. Im Jahr 2023 wurden fast 270.000 
Privathaushalte zu allen Energie-Themen unabhängig und neutral beraten, 
beispielsweise zu Energiesparen, Wärmedämmung, moderner Heiztechnik und 
erneuerbaren Energien.  
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