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Ausgangssituation

Zu den Aufgaben der Verbraucherzentralen gehort die Vertretung von Verbraucherinteressen. Teil
davon ist, dazu beizutragen, dass die tatsachliche Beschaffenheit bzw. Qualitdt von
Dienstleistungen und Produkten libereinstimmt mit der jeweils versprochenen.

Im Rahmen der bundesgeforderten Energieberatung der Verbraucherzentralen fallt gelegentlich
eine Abweichung zwischen der beworbenen Effizienz von Heiztechnik und der tatsdchlich
erreichten Qualitat der Installationen im Haushalt der Verbraucher ins Auge.

Im letzten Jahr hatten die Verbraucherzentralen thematisiert, dass Warmepumpen in der Praxis
oft nicht halten, was ihre Anbieter in der Werbung versprechen.

In diesem Jahr haben die Verbraucherzentralen mit Férderung durch das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie im Rahmen einer begrenzten Felduntersuchung beforscht, ob die
Brennwerttechnik, die mit hochster Effizienz fossile Brennstoffe verheizen soll, dieses
Versprechen auch in der Praxis erfillt.

Brennwertkessel gewinnen die Energie aus dem Brennstoff, die bei anderen Heizungen in Form
von Wasserdampf aus dem Schornstein entweicht. Dafiir wird dieser Dampf am Riicklauf des
Heizungswassers auskondensiert. Niedrige Riicklauftemperaturen sind also zwingende
Voraussetzung fiir die Nutzung dieser Technik. Es zdhlt damit nicht nur die Technik des Kessels
selbst, auch das Verteilnetz und die Regelung miissen — in der Regel vom Handwerker — passend
eingerichtet werden.

Konzept der Untersuchung

Zentraler Ansatz der Untersuchung war, aussagekréftige Daten fiir eine gro3e Anzahl von
Heizungsanlagen zu erheben. Im gegebenen organisatorischen und finanziellen Rahmen ging es
deshalb nicht darum, mit hohem Aufwand sdamtliche Anlagenparameter zu erfassen, sondern
leicht zugéngliche Schliissel-Parameter zu messen.

Mit diesem Ansatz wurden zwischen Anfang Februar und Mitte Mé&rz bundesweit 996
Brennwertkessel in privaten Wohngebauden untersucht. Zu tiber 90 % handelt es sich dabei um
Heizkessel im Leistungsbereich unter 30 kW. Die Auswahl der Anlagen erfolgte dezentral auf
unterschiedlichen Wegen. Die Verbraucherzentralen gehen von einer zufélligen und hinreichend
reprdsentativen Auswahl aus. Die untersuchten Gerdate teilen sich wie folgt auf die verschiedenen
Brennstoffe auf: 88 % Erdgas, 9 % Heizol EL, 3 % Fliissiggas. In der Untersuchung vertreten sind
Gerdte aller Altersklassen aus den letzten zwei Jahrzehnten.
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Jahr der Inbetriebnahme

Bei den typischen Auflentemperaturen der Heizsaison (um die Null Grad) wurde jeweils wéhrend
24 Stunden gemessen, welche Menge an Kondensat im Heizgerat anféllt. AuBerdem wurden die
Verldufe der Vor- und Riicklauftemperaturen direkt am Heizgerat aufgezeichnet.

Zusatzlich erhobene Informationen beziehen sich auf:

- erfolgte Durchfiihrung des hydraulischen Abgleichs (lt. Angabe des Betreibers),
- das Vorhandensein eines Uberstromventils,

- die Art der Heizflachen (Heizkdrper / Flachenheizung / Kombination aus beiden)
- die Pumpenart (ein- oder mehrstufig / geregelt / hocheffizient),

- die Starke und Vollstandigkeit der Dédmmung von Rohren und Armaturen,

- das Vorhandensein eines Auflentemperaturfiihlers,

- die eingestellte Warmwassertemperatur,

- das Einstellen einer Nachtabsenkung,

- die regelméaRige Anlagenwartung (mit oder ohne Wartungsvertrag)

- und die Gebdudeverbrauchskennzahl.

Alle erfassten Daten, Messkurven und Anlagenfotos wurden durch die 88 Energieberaterinnen
und -berater, die an der Durchfiihrung der Messungen mitarbeiteten, in einer daftir
programmierten, Internet-basierten Datenbank eingegeben und beim Verbraucherzentrale
Bundesverband ausgewertet.
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Auswertung der Messungen

Fiir jede untersuchte Anlage erhalt der Betreiber ein Kurzbericht, der Hinweise sowohl zum
Zustand der Anlage als auch zu Optimierungsmoglichkeiten liefert. Die Energieberaterinnen und
-berater stehen den Anlagenbetreibern aufRerdem beratend zur Verfiigung, wenn eine
Anlagenoptimierung durch den Heizungsbauer erfolgen soll.

Der Verbraucherzentrale Bundesverband hat schliefilich die rund 1.000 Messungen statistisch
ausgewertet. Dabei war die wichtigste Vergleichsgrofie die gemessene Kondensat-Menge (in
Gramm) pro verbrauchte Heizenergie (in kWh). Sie ist ein direktes Maf3 fiir die Giite der
Brennwertnutzung. Als optimal bei der Verbrennung von Erdgas gelten dabei 150 g / kWh.

Beispiel: Darstellung der abgegeben Kondensat-Menge im Kurzbericht

Wie ist der Brennwert Ihrer Heizung? L )

i

Wihrend der Messung wurden 53 kWh [Heizenergie] verbraucht.
Im Idealfall fallen 150 Gramm Kondensat pro Kilowattstunde (K"Wh) an.
Wir haben bei Thnen 142 Gramm Kondensat pro kWh gemessen :

0 gkWh 150 gkWh
f
142 g/kWh

Da bei einem Grofteil der Olheizungen und Fliissiggasheizungen kein ausreichend genauer
Energieverbrauch fiir den Messzeitraum benannt werden konnte, kamen insgesamt nur 880
Brennwertgerate in die Kondensat-Statistiken. Ausstattungsmerkmale und Betreiberauskiinfte
konnten aber fiir fast alle Gerdte ausgewertet werden.
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Die Ergebnisse im Einzelnen

Ein Nebenergebnis der Messungen, die zwischen minus und plus 10 Grad AuBentemperatur
stattfanden, ist der geringe Einfluss der AuRentemperatur auf den Brennwertnutzen. Er ist
innerhalb dieser Temperaturspanne nur fiir Schwankungen unterhalb 10 Prozent verantwortlich.

Einfluss der AuBentemperatur auf den Kondensat-Anfall
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17 % der Gerdte werden raumluftabhdngig betrieben, die anderen raumluftunabhdngig. In der
Untersuchung gab es keine signifikante Abweichung zwischen den Kondensat-Ertragen in beiden
Gerategruppen. Moglicherweise wurden aber durch die einfache Versuchsanordnung bei etlichen
raumluftabhangigen Systemen aber Kondensat-Mengen aus dem Abgasweg erfasst, die der
Brennwertnutzung tatsachlich nicht zugutekommen.

Das Fehlen eines AuBentemperaturfiihlers hingegen fiihrt zu einer Kondensat-Minderung von
23 %. Das ist nicht unerwartet, weil in diesen Féllen oft unnétig hohe Heizkurven ,,gefahren®
werden, d.h. die Vor- und damit die Riicklauftemperaturen unnétig hoch und damit ungiinstig
sind fiir die Brennwertnutzung. Ubrigens handelt es sich bei den Anlagen ohne
AuBentemperatursteuerung keineswegs um besonders alte Anlagen — beide Vergleichsgruppen
haben durchschnittlich das gleiche Jahr der Inbetriebnahme.

30 % der untersuchten Anlagen sind im beheizten Wohnraum aufgestellt, 70 % in unbeheizten
Gebaudebereichen. Wahrend der Brennwertnutzen bei der Aufstellung im Unbeheizten 12 %
hoherist, ist die Verbrauchskennzahl (kWh Energieverbrauch / m2 beheizte Flache) bei diesen
Anlagen 29 % hoher. Hierzu tragt vermutlich wesentlich bei, dass es sich bei einem Grofiteil der
Wohnungen, bei denen der Warmeerzeuger im Beheizten aufgestellt ist, um Etagenwohnungen
handelt, die ein giinstigeres A/V-Verhaltnis aufweisen.
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Zu den Heizungsverlusten, die mit geringem Aufwand reduziert werden kénnen, zdhlen die
Rohrwarmeverluste. Die Heizungsrohre sind nur bei der knappen Halfte der Anlagen (48 %)
liickenlos und ausreichend stark geddammt. In der anderen Halfte der Félle ist die Rohrddmmung
nicht stark genug (20 %), deutlich lickenhaft (7 %) oder fehlt ganz (26 %). Die Armaturen im
unbeheizten Bereich sind in mehr als zwei Dritteln der Fille (69 %) ungedammt.

In der Fachdiskussion regelmafig betont und durch diese Untersuchung bestatigt ist die zentrale
Bedeutung des hydraulischen Abgleichs. Nicht hydraulisch abgeglichen sind nach Angaben der
Betreiber 78 % der Anlagen. Sie erzielen durchschnittlich einen 18 % geringeren Kondensat-
Ertrag. Dieser Brennwertminderertrag diirfte tatsachlich noch deutlicher sein, denn die Analyse
der Vor- und Riicklauftemperatur-Kurven fiihrt bei etlichen der 22 % angeblich abgeglichenen
Anlagen zu berechtigten Zweifeln, dass tatsdchlich die behauptete hydraulische Optimierung
vorgenommen wurde. Auf jeden Fall ist festzuhalten, dass es beim hydraulischen Abgleich ganz
erheblichen Nachholbedarf gibt!

In diesem Zusammenhang bemerkenswert ist, dass fast 25 % der Anlagen mit einem
Uberstromventil ausgeriistet waren (d.h. in diesen Fillen wurde ein Uberstrémventil durch den
Berater erkannt). Die Mehrheit der Fachleute hilt ein Uberstromventil fiir ausgesprochen
kontraproduktiv hinsichtlich des Brennwertertrags, da hier in bestimmten Betriebszustanden ein
Kurzschluss zwischen Vor- und Riicklauf hergestellt wird und also die Riicklauftemperatur
ansteigt. In der Untersuchung betrédgt der durchschnittliche Kondensat-Minderertrag

lediglich 3 %.

Nach Betreiberangaben war bei 91 % der Anlagen eine Nachtabsenkung eingestellt. Bei 42 %
dieser Anlagen stellten sich allerdings in der Analyse der Vor- und Riicklauftemperatur-Kurven
Auffalligkeiten heraus (sehr kurzer Absenkbetrieb, zu geringe Absenkung der Vorlauftemperatur
und dadurch bedingtes haufiges Ein- & Ausschalten des Brenners, liberhaupt kein Absenkbetrieb
erkennbar).

Erhoben wurde auch die Art der verwendeten Heizungsumwdlzpumpe. Im Betrieb waren anteilig:

- einstufige Pumpen: 5 %
- mehrstufige Pumpen: 37 %
- geregelte Pumpen: 42 %
- Hocheffizienzpumpen:16 %.

Anlagen mit den beiden zuletzt genannten Pumpenarten hatten im Durchschnitt 13 % mehr
Kondensat-Ertrag als die mit den beiden zuerst genannten Pumpenarten. Im Rahmen dieser
Untersuchung konnte nicht geklart werden, ob die hochwertigeren Pumpen ursachlich zu einer
besseren Brennstoffausnutzung beitragen oder ob sowohl die bessere Brennwertnutzung als
auch die hochwertigere Pumpe beide Ausdruck einerinsgesamt qualitativ besser geplanten und
erstellten Anlage sind.
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Hocheffizienzpumpe
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Deutlich ist der Einfluss des Kesselalters auf den Brennwertnutzen. Fiir die untersuchten Kessel,
die hauptsachlich in den letzten 15 Jahren in Betrieb gingen, nimmt demnach der Kondensat-
Ertrag pro Jahr um durchschnittlich 2 % zu.

Kesselalter und Kondensatmengen
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Die Griinde dafiir konnen im Rahmen dieser Untersuchung nicht benannt werden. Grundsatzlich
denkbar sind

- eine Zunahme der Qualitat der Heizgeréte,
- eine Verbesserung der durch das Handwerk erzielten Systemqualitat,
- eine Verschlechterung des Brennwertnutzens mit der Geratealterung.

Insbesondere der letzte Punkt sollte unseres Erachtens iiberpriift werden, um gegebenenfalls
durch geeignete WartungsmaBBnahmen gegenzusteuern. Eventuell wiirde hier eine griindliche
Reinigung des Warmetauschers wirken.
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Aus den erhobenen Daten wurde der Zusammenhang zwischen der Riicklauftemperatur und der
gemessenen Kondensatmenge festgestellt. Durchschnittswerte und Ausgleichsgerade sind in
guter Ubereinstimmung mit der Erwartung, aber die Streuung der Werte und teilweise erhebliche
Kondensatmengen bei schlecht abgeglichenen Systemen mit hoher Riicklauftemperatur deuten
auf recht groBe Messfehler hin.
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Betrachtet wurde auch der Zusammenhang zwischen der Art der Heizflachen und der anfallenden
Kondensat-Menge. Systeme mit reinen FuBboden- oder Wandflachenheizungen Heizkdrpern
haben durchschnittlich gut 10 % mehr Kondensat-Anfall als Systeme mit Heizk&rpern.
Kombinationen aus beiden verbessern den Kondensat-Ertrag gegeniiber den Heizkdrper-
Verteilsystemen hingegen praktisch nicht.

Bei allen drei Kategorien von Heizflachen deutet die niedrige durchschnittliche Spreizung auf
den meist fehlenden hydraulischen Abgleich hin: Bei Heizk6rpern und bei Fldichenheizungen
betrdgt sie 6,6 Grad, bei der Kombination aus beiden 6,9 Grad. Die durchschnittliche
Riicklauftemperatur in Abhdngigkeit von der Heizflachenart entspricht in der Tendenz den
theoretischen Erwartungen: Fiir Heizkorper betrdgt sie 43 °C, fiir Fldchenheizungen 36 °C, fiir die
Kombination 41 °C.
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In der Untersuchung wurde auferdem neben der Kesselleistung auch der typische
Jahresverbrauch erhoben. Mit diesen Zahlen wurde — ohne einen Abzug fiir die
Warmwasserbereitung — eine grobe Volllaststundenzahl ermittelt, um die Dimensionierung des
Kessels zu bewerten. Bei etwa der Halfte der Anlagen betrdgt diese 1.000 Stunden oder weniger,
d.h. die Gerate sind erheblich gré3er dimensioniert als nétig. Gut dimensionierte Kessel
erreichen eine Volllaststundenzahl von 1.800 und dariiber. Der Brennwertnutzen leidet unter der
tiberhohten Kesselleistung zwar nicht — er wird bei {iberdimensionierten Kesseln eher besser —,
aber neben einer vermeidbar hohen Zahl von Brennerstarts (und den damit verbundenen
hdheren Emissionen und héherem Gerdteverschlei®) kostet dies die Verbraucher oft bares Geld:
Viele Gasversorger erheben einen verbrauchsunabhédngigen Grundbetrag, der mit der
installierten Kesselleistung steigt.

Brennwert vs. Volllaststd.
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Fazit

Die Untersuchung von knapp 1.000 Brennwertgerdten zeigt, dass das Potenzial der
Gerdtetechnik in den realisierten Gesamtanlagen oft vertan wird. Der Brennwertnutzen ist bei
rund einem Drittel der Gerate akzeptabel, bei einem weiteren Drittel optimierungsbediirftig, beim
letzten Drittel ungeniigend.

Die zusétzlich erhobenen Grof3en zeigen, dass auch allerlei andere Aspekte der Heizungsanlagen
zu wiinschen iibrig lassen. Heizkurven sind nicht ordentlich angepasst, Temperaturspreizungen
zwischen Vor- und Riicklauf zu gering, Nachtabsenkungen funktionieren nicht. Die Mehrzahl der
Anlagen geniigt nicht den gesetzlichen Anforderungen an die Dammung von Leitungen und
Armaturen, 5 % der Regelungen haben nicht einmal einen AuBenfiihler.

Hocheffizienzpumpen sind nur bei jeder sechsten Anlage im Betrieb und ein hydraulischer
Abgleich hat hochstens in jedem fiinften Heizungssystem stattgefunden.

Den Besitzern von Brennwertanlagen ist also dringend zu raten, die Heizung als Gesamtsystem
optimieren zu lassen. Bei Neuanlagen sollte eine Uberpriifung der Effizienz unbedingt wiahrend
der Gewahrleistungsfrist erfolgen.

Die Gerdteindustrie konnte diese Optimierungsanstrengungen unterstiitzen, indem Regelungen
fur den Verbraucher und den Handwerker leichter bedienbar werden und Anreize geschaffen
werden, das System nicht mit Werkseinstellungen zu betreiben, sondern an das Gebadude und
die Bediirfnisse der Bewohner anzupassen und die Sparpotenziale auch zu realisieren.

Die wichtigste Rolle bei der Anlagenoptimierung spielt aber das Handwerk. Eine lediglich
storungsfrei laufende Anlage ist mit Blick auf die Notwendigkeit, Heizenergie und Strom zu
sparen, noch lange keine gute Anlage.
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