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ENERGIEBERATUNG DER
VERBRAUCHERZENTRALE

 Ruckblick
 Was machen wir?

« Was bewirken wir?
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RUCKBLICK: 2,7 MIO. BERATUNGEN SEIT 1978

verbraucherzentrale

ANZAHL DER BERATUNGEN 130.000 @
e absolut im Jahr
e geschatzt 2008 Anstieg 120.000
des Olpreises ®113.130
auf Rekordhoch
¥90: e st 100.000
Inkrafttreten des 1992 erster 91.742 @
Stromeinspeisungs- Umweltgipfel in
gesetzes 82.009 Rio de Janeiro
1978 ) i ! 80.000
Griindung der beamir] e
Energieberatung der ! : !
Verbraucherzentrale 3 :
@ 59.561 { ! 60.000
% ; i ' 2011 Reaktorun-
: ! gliick in Fukushima
1973 = ; § | S o o
erste Olkrise Tonc E E
0 AAAAAAAAAAAA Reaktorungliick ! ! !
' in Tschernobyl : ' : i
! i 0 : : 20,000
5 ©5.000 | ; ; ; 5
e ) ‘s ‘e e’ ‘e ‘e
T b iU I | | | T | T T | |
1973 ' 1978 1983 ; 1988 1993 1998 : 2003 2008 ; 2013 2018
1976 - —
Inkrafttreten ' 2000 erstmaliger 2011 Beschluss
Energieeinsparungs- Beschluss des des kompletten
gese%z el Bis Mitte der 80er Atomausstiegs Atomausstiegs
Jahre Anwachsen dps bis Ende 2022
Umweltbewusstseins

verbraucherzentrale




verbraucherzentrale

UNSERE ZIELE ;

Energieeinsparung| | CO,-Einsparung

Steigerung der Nutzung
e regenerativer
Energieeffizienz .
Energien
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UNSER NETZWERK . 8

7/

%,

16 Verbraucherzentralen der
Bundeslander und
VerbraucherService Bayern
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UNSER NETZWERK

bundesweit

« mehr als 800
Beratungseinrichtungen

e rund 600 Energieberater
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UNSER NETZWERK . 8
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mehr als 250 Kooperationen mit
Kommunen, Landkreisen,
Energieagenturen u.v.m.
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GUTE BERATUNG HAT VIELE FORMATE

Energieberatung
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DAS GEWISSE ETWAS

Energieberatung

Wir beraten unabhéangig

Wir drangen keinem Verbraucher etwas auf — kein Produkt, keine Firma,
keine Technik, keinen Energietrager.

Wir bieten eine hohe Qualitat

Unsere Energieberater werden regelmallig fachlich und didaktisch
weitergebildet. Mit Feedback-Gesprachen, kontinuierlichem Monitoring

und einem umfassenden Beschwerde-Management sichern wir unseren
guten Service.

Wir sind gut in der Verbraucherzentrale vernetzt

Bei Bedarf Gberweisen wir z.B. an die Rechts- oder Schuldnerberatung.
Wir gehen individuell auf die Bedurfnisse der Verbraucher ein

Was mdchte und braucht der Kunde, was ist fur ihn wirtschaftlich?
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THEMEN

3 % MaBnahmen in Eigenleistung

-HaUSteChnlk
19 % Baulicher
Warmeschutz

16 % Regenerative Energien

3 % Versorgerwechsel

5 % andere Energiesparthemen

6 % Stromverbrauch

6 % Heizkostenabrechnung

8 % Nutzerverhalten

9 % Forderung
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FEEDBACK <

96 % der Beratenen sind mit der
Energieberatung der
Verbraucherzentrale zufrieden — nicht
zuletzt wegen ihrer Unabhangigkeit.

90 % der Beratenen empfehlen die
Energieberatung der
Verbraucherzentrale weiter.
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EFFEKTE <

Etwa 80 % setzen mindestens eine der
empfohlenen Malshahmen um.

Pro Jahr werden dadurch Investitionen von
Insgesamt etwa 200.000.000 € fir
zusatzliche Energieeffizienz-Malsnahmen

angeregt.
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EFFEKTE

%

Die 100.000 Beratungen eines Jahres fuhren dazu, dass
rund 3 Terrawattstunden Energie und 1,1 Mio. Tonnen
Kohlendioxid-Emissionen eingespart werden.
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