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ENERGIEBERATUNG DER 

VERBRAUCHERZENTRALE

• Rückblick

• Was machen wir?

• Was bewirken wir?
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RÜCKBLICK: 2,7 MIO. BERATUNGEN SEIT 1978
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UNSERE ZIELE

Energieeinsparung

Steigerung der 

Energieeffizienz 

CO2-Einsparung

Nutzung 

regenerativer 

Energien
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UNSER NETZWERK

16 Verbraucherzentralen der 

Bundesländer und 

VerbraucherService Bayern
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UNSER NETZWERK

bundesweit

• mehr als 800 

Beratungseinrichtungen

• rund 600 Energieberater
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UNSER NETZWERK

mehr als 250 Kooperationen mit

Kommunen, Landkreisen, 

Energieagenturen u.v.m.



9

GUTE BERATUNG HAT VIELE FORMATE
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BERATUNGSANGEBOT
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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Schnelle 

Unterstützung
Überblick

Konkretes 

Problem

Stationäre

Beratung

Detail-Check

Basis-Check

Gebäude-Check

Onlineberatung

Telefonberatung

Heiz-Check

Solarwärme-

Check

Mieter

Eigentümer

Bauherren

Privatvermieter
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DAS GEWISSE ETWAS

Wir beraten unabhängig

Wir drängen keinem Verbraucher etwas auf – kein Produkt, keine Firma, 

keine Technik, keinen Energieträger.

Wir bieten eine hohe Qualität

Unsere Energieberater werden regelmäßig fachlich und didaktisch 

weitergebildet. Mit Feedback-Gesprächen, kontinuierlichem Monitoring

und einem umfassenden Beschwerde-Management sichern wir unseren 

guten Service.

Wir sind gut in der Verbraucherzentrale vernetzt

Bei Bedarf überweisen wir z.B. an die Rechts- oder Schuldnerberatung.

Wir gehen individuell auf die Bedürfnisse der Verbraucher ein

Was möchte und braucht der Kunde, was ist für ihn wirtschaftlich?
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THEMEN
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THEMEN
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FEEDBACK

96 % der Beratenen sind mit der 

Energieberatung der 

Verbraucherzentrale zufrieden – nicht 

zuletzt wegen ihrer Unabhängigkeit.

90 % der Beratenen empfehlen die 

Energieberatung der 

Verbraucherzentrale weiter.
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EFFEKTE

Etwa 80 % setzen mindestens eine der 

empfohlenen Maßnahmen um.

Pro Jahr werden dadurch Investitionen von 

insgesamt etwa 200.000.000 € für 

zusätzliche Energieeffizienz-Maßnahmen 

angeregt.
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EFFEKTE

Die 100.000 Beratungen eines Jahres führen dazu, dass 

rund 3 Terrawattstunden Energie und 1,1 Mio. Tonnen 

Kohlendioxid-Emissionen eingespart werden.
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